Ablauf Qualifikationsgespräch


Atmosphäre: Gesprächsort, Sitzungsart

Begrüssung

positiver Einstieg

 Vertrag über Inhalt, Form, Ort und Dauer des Gespräches

 "Ins Gespräch kommen"

Kurze Darlegung des Zieles dieses Qualifikationsgespräches

Stellungnahme der Person, die qualifiziert wird

Standortbestimmung

 positive Punkte, erreichte Verbesserungen

 normale Ergebnisse

 Schwachstellen, Schwierigkeiten

Verbesserungsmöglichkeiten

 Vorschlage anhören

 Möglichkeiten im Gesprächsprozess gemeinsam erarbeiten

Festlegung der Massnahmen mit genauer Auflistung der Aktivitäten

· Termine setzten bis zur Erreichung der gesetzten Ziele

· Eventuell neuerlichen Termin vereinbaren, sofern offene Fragen zur Klärung anstehen

Abschluss

 Zusammenfassung

 Ausblick

 Dank für das Gespräch

Nachbearbeitung, Reflexion über das Gespräch

 Was hat den Gesprächsprozess gefördert

 Was hat ihn behindert

